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La designacion del Defensor de la Audiencia

El pasado 05 de octubre de 2017, la Junta de Gobierno del
SJRTV convocd a los miembros para que conjuntamente
deliberaran sobre la ratificacion del Defensor de la
Audiencia del Sistema Jalisciense de Radio y television.

Para el 05 de noviembre la Direccion Administrativa emite la
resoluciéon de la Junta de Gobierno y se me notifica hasta el
dia 08 de Diciembre.

Debo decir que el cargo de Defensor de la Audiencia es por
un periodo de dos afios con la posibilidad de renovar por
dos afos mas, es honorifico, 0 sea no se percibe ningun
tipo de pago; no cuento con el apoyo de un equipo de
trabajo ni presupuesto alguno.

Vale la pena hacer la menciébn de que no soy el unico
Defensor de la Audiencia que ha tenido el Sistema
Jalisciense de Radio y Television; en el lapso de un afo y
cuatro meses en que entré en vigor esta figura, me han
antecedido dos académicos y un periodista.

Ahora bien, en mi experiencia, ocupar el cargo de Defensor
de la Audiencia por un segundo periodo, me hace tener un
acercamiento a los medios de comunicacion, es enfrentar
una oportunidad de trabajo. Como ex consejero editorial del
Grupo Reforma, tuve la oportunidad de una experiencia
similar, solo que en condiciones muy diversas.

Desde el primer momento de la designaciéon como Defensor
de la Audiencia, me propuse generar un plan de trabajo
para dar a conocer los derechos de la audiencia, pues es
sabido que “nadie defiende un derecho que no conoce” y
para que el trabajo del defensor rinda frutos es necesario
promover dichos derechos.
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Si bien la figura del
defensor en los medios
de comunicacién no es
nueva, tiene su origen
en aquellas cartas al
Director, al defensor
del lector o a los

consejos editoriales.

En la actual legislacion,
la Ley Federal de
Telecomunicaciones y
Radiodifusion instaura
(art. 259) dicha figura
autorreguladora  del
medio, y que establece
por ley la
obligatoriedad de todos
los concesionarios de
contar con un Defensor
de la Audiencia; éste es
el responsable de
recibir, documentar,
procesar y dar
seguimiento a las
observaciones, quejas,
sugerencias, peticiones
o sefialamientos de las
personas que

componen la audiencia.
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Autocritica al Defensor de la Audiencia

El dia 05 de octubre la Junta de
Gobierno del Sistema Jalisciense de
Radio y Television tuvo a bien ratificarme
como Defensor de la Audiencia de los
canales de television C7 Noticias y C7
Cultura, asi como de las estaciones de
radio 96.3 FM y 960 de AM.

Al ser candidato unico para dicho cargo y
no haber mas contendientes, conclui en
dos sentidos: verdaderamente no es
atractivo ocupar esta Defensoria, o el
canal no goza de una buena reputacion
ante la sociedad; y me di cuenta de que
ambas son una realidad.

Durante los dos afos anteriores, que
tocd ser Defensor de la Audiencia me
propuse realizar actividades tendientes a
dar a conocer el papel del Defensor por
lo que me permiti asistir a algunas
Universidad para hablar sobre los
derechos de la Audiencia.

Otras acciones emprendidas y que hasta
la fecha se realizan son los spots acerca
de los derechos de las audiencias y del
papel del defensor, mismos que se
transmiten en radio y television.

Durante el tiempo el anterior mandato, se
procuré buscar un espacio en radio y
television sin lograr la disponibilidad para
ello, un espacio en el cual se busque un
acercamiento mediatico con las
audiencias y contestar y disipar dudas.

Debo reconocer que en ocasiones
resulta poco motivador el no contar con
el apoyo dentro de la programacion de
television como de radio para abrir un
espacio en el cual se pueda brindar a las
audiencias un espacio, ya que seguimos
recibiendo quejas ciudadanas en lugar
de reportes sobre derechos de
audiencias.

En esta nueva etapa hemos iniciado en
redes sociales una campafa que
juntamente con oftras defensorias vy
organizaciones, como AMEDI, AMDA vy
OID, entre otras, se han promovido
también en medios electrénicos como
radio y television.

De igual forma. Estamos preparando
una serie de capsulas sobre derechos de
las audiencias mismas que podran ser
transmitidas en radio y en televisién
donde cada semana estaremos hablando
de un derecho de la audiencia.

En este nuevo, periodo como
responsable de la audiencia
establecimos como objetivos el poder
lograr una mejor comunicacion por lo que
solicitaremos una mejor forma de
contactar al defensor de la Audiencia.

Trabajaremos para una mejor
programacion de buen y mejor contenido.
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INFORI\/IE

En cumplimiento del articulo Décimo primero de los Lineamientos normativos
del Defensor de la Audiencia, que a la letra dice: “El Defensor de Audiencia realizara
un reporte semestral mediante el cual ofrecera una vision integral de su gestiéon
y lo presentara al Director General del organismo quien a su vez lo remitira a la
Junta de Gobierno”, es que acudo a esta Direccion a entregar por escrito el informe
correspondiente al primer semestre al frente de esta representacion.

Como es de su conocimiento, fui designado como Defensor de la Audiencia
segun consta en acta firmada por la Junta de Gobierno y por cada uno de sus
integrantes con fecha del 5 de octubre de 2017.

A partir de ese momento y en cumplimiento de las funciones que se establecen
al Defensor de la Audiencia, sefaladas en el articulo 33 de la Ley Organica del
Sistema Jalisciense de Radio y Television, asi como del articulo Quinto de los
lineamientos normativos del Defensor de la Audiencia y que a la letra dicen:

Son atribuciones del Defensor de Audiencia:

. Motivar la participacion de los ciudadanos para que expresen su sentir
respecto al desempeno de los medios, los servicios, programacion,
responsabilidades y objetivos del Organismo;

Il. Analizar la imparcialidad, veracidad, calidad y equilibrio de los
contenidos del Organismo;

ll. Emitir recomendaciones y observaciones al Director General sobre los
contenidos y programacién del Organismo;

V. Contar con un espacio en la programacion del Organismo para difundir
contenidos relativos al acceso a la informacién y los derechos de las
audiencias;

V. Promover la educacion para los medios en las audiencias.

Por lo cual me permito rendir el siguiente informe de actividades que a
continuacion describo.

PLAN DE TRABAJO

1. Establecer contacto con las Audiencias no solo a través de los medios ya
establecidos, como son el Twitter y Facebook, sino a través de espacios
televisivos y radiofénicos en los canales que opera el Sistema Jalisciense de
Radio y television en dos formas que a continuacién describo.

a) Los derechos de papel, es una serie de 5 capsulas de duracién aproximada
a los 2 minutos, en la cual se expone que son los derechos de las
audiencias, dichas capsulas son producidas en colaboracién por
organizaciones como la AMDA, AMEDI, OID, Comunicacién Comunitaria AC,
la Red por los derechos de la infancia en México, con el apoyo de Ford
Fundation.
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b) Realizar capsulas informativas sobre los derechos de las audiencias dando un
mayor enfoque a los derechos de los nifios y audiencias con discapacidad.
Ambos proyectos tienen la intencion de motivar la participacion de la Audiencia
en favor del Sistema Jalisciense de Radio y television.

2. Continuaremos siendo autocriticos con el Sistema Jalisciense de Radio y Television
analizando con imparcialidad, veracidad, calidad y lograr un equilibrio en los
contenidos, a fin de lograr involucrar a todos los productores y conductores en la
importancia de trabajar por los derechos de las Audiencias sin incurrir en restricciones
gue pongan en riesgo su libertad de Expresion.

Cabe mencionar que uno entre varios derechos es el acceso a la Informacion,
mismo que el medio publico debe de proveer a través de sus contenidos, mismo
derecho es el de recepcion por lo que se deben de emprender acciones que permitan
la accesibilidad a las diferentes audiencias a los sistemas de comunicacion con el
defensor de la Audiencia

3. Seguir emitiendo las recomendaciones conforme a las quejas recibidas por parte de
la audiencia a través de los diversos medios que para ello se tengan disponibles, cabe
hacer mencién, hacer mayor difusiéon sobre las formas de contactar al defensor de la
Audiencia, sobre todo la pagina web de c7jalisco.com y el vinculo con el Defensor,
ademas de seguir trabajando con las redes sociales disponibles.

4. A través de las actividades propuestas en los puntos anteriores tienen la finalidad de
promover la alfabetizacion mediatica en las audiencias del Sistema Jalisciense de
Radio y television produciendo contenidos conjuntamente.

5. Participar en las actividades que la AMDA y la OID realicen con la finalidad de
mantener la presencia del SIRyT en los eventos nacionales e internacionales, asi
como las actividades que el IFT requiera.
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ACTIVIDADES REALIZADAS

Durante el periodo que se informa debo decir que las actividades son minimas,
apenas se levantaron dos recomendaciones que a continuacién presento

Recomendacion 1

Lic. Alberto Mora Martin del Campo
Director del Sistema Jalisciense de Radio y Television

Presente

Recomendacion 00472048
Asunto: Probiemas de Aude

Por mado de fa presente recda un cordal 38050 ¥ 3 Ga ver suva la misma para ?ﬂ}’e' 3
Siguente recomendacitn en relacién 3! derecho de recepoion y o acuerdo a los repories reokedos
a Defensor de la Audiencid, con respecto & B sehal gel canal 17 1 de television 3 avés a« L]
sistemas de cabie en concreto con la compatis 1121 viola el derecho de 3 Audiencia como 3
contnuacion se sehala

1 Es pane de la normatividad de 3 Ly Fasendl de
tomar en consideracitn a las AUSIENCIas 0N TESDECID 3
5o 1a Faocion Vil ded Articulo 258

lecomunicacenes y Radeodfusion
i3 caldad de la szfaly 3l respects

Que se mantengs s misms calidsd
s 2spsoios publicitanos,

¥ video guranie Is programscdn
inghpdos o

2 Deyual forma la Secodn lil De i3 Retransmsidn 2 su anticulo 164 sehala lo siguente

Los concesionerios que presten servicos Oe ielewsidn radiodifundida estin oblgadas
# peredy 8 03 CONCEIONENCS e felevisitn restringds ls relransmisdn de su sedsl de
maners Qratuts y no discriminatoris, dentro e s mismg rona de cobertura geogrifics en
@ integre, simuRénes y 3m moddscones nchiyendo R publicidad y con la mama
Sed o ke sehal que se redicdiunde

Los cOoncesionsnos que presten seavtos O¢ lelevisidn restnngids estin oblgados &
retransmiy fa sensl de lelevisidn radoddundds Ok manera graluds y no dacrmnalons
misma :ona de coberturs geogréfics en forma Integrs, smultines y s

mogdicacones & s pubkcwiad y « 5 misme cebdad de la seRsl que s
ragwofunde e incluils sin costo eoic i en Jos servicios conlrslsdos por bs

SUSCNpIOTes y USUSNoS

Lo antenor 32 toma en consideracion ya que constantemente el audio de i3 sefsl recibids
en i3 Cwdad de Pueno Valians a través de 1a empress 1271, ransmite & audio de I3 estacidn de
3410 y no e audio correspondiante 3 1a sehal de televsion

A1 hacer ¢ reporte via telefdnica cor of Ing Rafael Limon. de manera eficents trato de
resolver el protlema. reportindome que no ewste en sehal abwrta ningln inconveniente sn
embargo. sugind raporiar el incidente con la compahia 1221 al dar seguimisnto al reporte. 38 opid
porque manuaimente. a través del meny del telvisor 3e austars 3 la sehal audaiva de maness
correcta

Por ko 37es EXPUESID, SUHRIO ¥ recom@nds o Sguente

1 Como todo derecho de la sudiencia debe estar parantzads Ia libre recepodn de sedsl
&n los erminos sehalados por I3 ley y conforme al articulo 258 anteriormente c2ade. es
que recomiendo se elabore un spot promociona’ 3'en3ndo a los televidentes de qus &n
case de que no s& reciba & audio e 30uRrdo 3 13 sefal de televisidn, s& mstruys &
uso del menl deltelevisor por parte d¢ i3 sudiencia. 3 fin de sjustar el audo.
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2 Se recomienda se mondores permanentemente. 1a sena! emtids por los sistema de
televisidn de paga. 2 que hagan uso corects de la mansmisicn y alertar
oportunamants cualquier cambio.

Sin m3s y en espers de contribuir 3 13 mejora contnua de s cahdad en 2l servicio que
prests el Sistema Jalisciense de Radio y Televizion 23 que se emite eta recomendacidn

Cuedo a sus drdenss pars cualquier duda o sciaracion

Atentameants

Guadalaara; Jal A 11 ce Abnl de 2018

Alpento Fernando Velasco Vera
C7 Defensor de Audiencia

=Jas0sSomassudiancia

Aun sin respuesta
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Lic. Alberto Mora Martin del Campo
Director del Sistema Jalisciense de Radio y Television

Presente.
Recomendacion: 002/2018
Asunto: Programa Infantil CATAPULTA

Por medio de s presente recibs un cordial saludo ¥ a is wez sirva la misma pars hacer i3
siguiente recomendacion en relacdn al programa Infantil denomnado CATAPULTA, transmitido &
passdo 53bado 21 de marzo de! presente aho, ya que 3 ests defensona fego 13 queis vis fyiter

de un ciudadano de nombre Leo Rodriguez @QaninaniaSlonly. quien acude 3 través de e5ta rad
social al defensor para interponer I3 siguiente queis:

@ ™

&‘“>*¥" | ’ : “7_.4:., ¥

Dicha queja motivo 13 solicitud dz cblener 2l testigo dal programa transmitide el dia Sabado
31 de Marzo 2n &l horano de £:00 3 10:00 am 3 wravés de Ia frecuencia de 98 3 de FM: mismo qus
personal del S8yT, me hizo liegar via correo electrénico y al escuchario encuentro lsz siguientes
observaciones:

1. Dentro del programa se presenta un segmanto denominado Idiotas con audiencia,
peligro para la Ciencia’. 3 través del cusl se snirevisian 3 tres personsjes =n
diferentes circunstanciss e intenciones sin embargo. el lengusje no es b mas
adecyado, maxime que se 1313 de un programa dinigido 2 un publico infant!

2. Endicho programa, carece de un uso correcto del lenguaje, ya que se utilizan palabras
como Idiota, imbecil, cerote, punetera. estupidez. entre otras.

3. Asimismo se utilizan algunas expresionss no propias para manores, como “me leva iz
" “animal’ (dirigigndose 3 unc de los personsjes de maners insultantz), “porque no
mataste 3 tu padre”.
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4 En dicho segmento encuentro que s2 hace apeiogis 3 1a wiolencia, contrarnio 3 ko que

Cabz destacar que 2l Sistema Jalsciense de Radio y Televisidn 23 un ente piblico 3 traves

de los cusles los ciudadanos son informados, educados y también entretenidos, mas sin embargo.

como medio de comur

cidn 5Us contznidos deben ser de calidad tanto de forma como de fondo

sin que elo implique una violacidn 3 su fbenad de exprasidn

de Telecomunicacionss y Radicdifusidn y que s& mencionan en
Seccitn |, Disposiciones Comunes, en 2! parrafo segundo del ary

Por otro 1ado, el Cédigo de Etiea del SRy, estsblece

Vaiores & partr ge 105 Cusies 3¢ 0eMnird g estruclurs programanica de 3% frecusntiss Og radio y
relavision 'ES.:&:&‘\?S‘
Linsamienios gﬁl‘é’“i“ ge seiuacion, s cusies
3) Alencin 3 135 AuCienTiss .h:afes'» 5
Discspacidao
3} Linegs £0I07I5Mes NOCICSES
£} NO tisCrimingess
g1 Inteces supenior Oe i3 nitez
g) lguavsd ge Geners)
7 Criterios sONQngEY
§) Canzag varedal y verasisan o8 1a formacion i
n) Motvar s ,46"54&?,‘5\7-'\'."' CAB05NE €N UN £503010 08 Vinguiation € INIersCiion QUE nus Syule &
el wieN

ErEN YESSST §imenss, sobre.
Augencias Infanthes y & 153 Audiencias <on

Jeb
-1

CONStrulr un Moo
Eipresente "wwo 08 EN5c3 reconecs QUE S MInidn gl Bistems Jalaciense 02 Radio y Telewsion, &3
Servir 5 15 COMUNITad. CONINTUYENDD COMO MENID Crestve T8 COMUNISCion & /s o arﬂo:en y gRusien
g€ 3 cukura. i3 educacion, jg Jnformacion y &1 enlrelenimienic, COaCyUvando 5! Cesanuio integral §
JENSCO. TENENT0 3 /3 CAUCSOSNIS COMD BIE TUNDIMENLS! OF SUS SCIVI050ES.

SE 3SUME € COMDrOMISe 02 SroMOYEr /35 TEOCIONES, 108 V3Itres hUmBEnos y (38 manresiasiones
CUNUTEISS. JOCIIES NSCIONSIES & INIENBCIONRIES. 531 COME i3 MIOMMECION ge Intergs gens a Sé'a s
JEUSCIENSES, LrOMOVIEN0D SU DSNCDECION § rESHEIEN00 SUS VII0URS Cukuraies

Lo mas destacable da! Codigo de Etica 2n siusidn altema

22. COMLYomiso Con 15 €0UCETION, I8 CeNCis y 185 Gries. COnINDuYr y £StMUlar &n SUS CoNtenos
&1 fomento de Lna O0LCECXIN J8 CRI0EY. i3 CIensis v 1 JRSEITONC [ECNCIOGYS. TON COIEIC O hacero
SCCESNIE 5 10005 § DrOMOVEY 13 OUSIEn y conocimientc del arte &n “0;5 sUs manresiaciones og
e T e OINUSIOn g8 103 Creadores ¥ eSpECiaNSS nationaies
fsic} 2¢. Elaporar y oMundiv preQramas Je caracter eJusaIvVO ¥ 'eCfes:m gestNacos 5/ LODICC Mfanti
¥ & 103 SO0BSCENIES ¥ CrESr ESPACIOS MNOVEOORES D38 13 SXOZESION 08/ SUDACO INfANIY ¥ 02 i0S
S00Me3CeNtes, que generen Interds para & JRI3TOND 08 LU TSTONSN0ED ¥ reSpel0 y ConoCimiento Je
SUS SErecnos.
23 La programscion que este c"a,m- H

153 gudiencias NfBNiNes CoNINtyya 3 SNundly Sonlenitcs §
10R5/82C80 KOS vaOres Culuraies et ;’ SCCIFIES. nO HISCHIMINGONIoSs v fortsiezcan €l respel & 'S
Sigaiosyd de 0T3S 155 pErIONaS én"aﬁ’\- CONMENINOS que asUmuen © hagan ab c;ag!a ge i3 vinkencis,
F0EMBS 08 Sromover i3 I0IEranzis y &l reszelo & 18 Ohversiosg 02 Ophvones y &l derecho fe iEs
MUEres & Una vids Wre g8 yoiencls;

Estos lineamientos contenidos en el cddigo de £tica. estdn sustentados en i3 Ley Federsl
1 Capituio 1l. Dz los Contenido,
zulo 222 y subsacusntes senals

I siguients:

o

i/

L35 5UIONCdS0ES en &f 3OO OF SU COMPELENTIS IYOMOVEran € reSpals & 108 JErecnos NUmancs,
&1 prncioio 08! Ineres sugerdr 08 i NEZ. 3 I 08 QarENNiZar U2 MANETS DIENE SUS JerEChos. 387
COMO I3 PErSPETE 08 GENES
Artkulo 223, La pmg?a’rswn LU 32 OWund: 8 .t'a Es 0 3000050 ¢ lelevisidn y audio

PESUINZIO0S. €N &1 MErco de 5 ADEM30 08 expresion v recescidn ge \Jeas € informacion. deberd
progiciar

i L5 inlepracion 02 B3 f5mies.

il E/ desarmoio srmonics g g nifez.
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i EI meorsmiento 02 108 SIStEmas egUCEIVOS,
v 15 QWUSI0n €2 )03 v507ES BRISICOS NISIONCOS ¥ CLTUrE RS,

v E! desaroho sustentadie

Vi 15 OWusiOn 02 185 \JE3S Que Bfirmen NUESYE LNIdS0 NSEIcna)
v L5 QUs0Bg entre mujsres y nombres

v L3 GNUIGaTion 0e( CONDCIMIENIO Clentingo y tecnice,

o &) uss correcto 08! senguaie

ANyl 228, A EfECI0 02 DrOMOvEr &0 NO'e JE3R70HC S/MONICC & legrE! de niNas, nifos y
so0lescantes. aS1 COMO CONMDLY 31 CUMDIMIENIO d€ 08 COIENVOS EOUC3INCS DaNIE300S &n &
Snioulo 30 CORSMUCIONE) ¥ DYCS OYORNSMIENIS IEgRIES 13 programacin radiodtunaids dirigios @
25l SeCI0r U8 J3 polacitn deserd’

i Ditunor Nfomacion y programas Que oriSezcan 08 VEIores Cultraies, 81008 ¥ Soriaies

il. Eviar ransmisiones COnlrenias & 103 pringiplos de 082 N0 GISCATINGCItn y 08 TRSIRIC B 8
OGniDSS g8 f008S i8S DErSONSs.

in Evitar cONENIO0S Que eSUMUIEn 0 Nagan arciog’s o8

. Informar y onentar SObTE 103 GETECAOS O 15 MMENGIE

V. Fromover SUINEres por 13 COMErension O¢ 108 V3ICVes Nacionaies y &l conosimiento de is
Comunidad Intemscionsl,

Vi Estmuiss su Creativiosd. 837 COmMO SU ieres poT i3 Cultura ISia. fa integracion famivar y
13 SCHSrCS0 numans:

Vi Fropiciar Su interes o07 & CONOLIMIENIS. PEMICUIS/MENTE €1 35PECI0S CIentNCos aristicos
y s0sises

VL Fomentar &/ 7BSpEI0 § 105 CETECHOS e /83 PECSONSS COn JISCSPaCInac

o Fromover ung Culturs amBlents! QUE fOMENe (5 CONCIENTIE. 15 CONSErVSLIOn. & resgern y
15 DrEsErVELION 08I MEZI0 amblente’

X Estmular una CUTurs 08 DIEvenciin y cuidats ot 8 SaiL0.

X1 Frogorcionsr informaciOn Sotve prolecCin CONIE (000 Upe O Expinlscn hfsni y o
B3 08 pErsenas

X Fromover ia I0Erancia y €1 resgelo & /2 oiversiosd ge ophiones,

X, FEromger ef Uerecno U8 /25 mUEres 3 Uns vida NUTe O vioencia

X1y Proteger is enhoa0 02 158 vICITSS O 0eII08 SEXVSES. §

Xv Cumpiir con 13 CIBSICSCI0N ¥ 0% ROTSTIos relSI0S § 13 UTN2BCI0N ¥ OITUsion de Contenians
somograncos

L035 Srogramas MIaniies QUE $£ ransmisn €n viv0. JOS grabaoss en Ccudiquier fOrmalc &n £i psls o &n
&{ £XIBNICC0. 08 NEMDCS 08 ESIBTC. 530 LOMC. €N SU 0350 SQUEIOS DrE/ISIOS 8N OI/ES OiSPOSLoneS
SpICSbies. OELersn SUEIarsE 5 0 CVSPUESID €N 135 PECCIONES Bnltenores.

Los CONCESioNarios QuE resien Servisios 08 radlosrusiin © OF leleWsiOn y SuCi0 rESIngidos y oS
SCOGTETEO0ES. €N reISCION 0N SUS 78SOECHVOS CONIENID0S BUODIEEN 158 METINSS COLVIUNES Dars
SOVertl § 15 BUOIRNCIS U2 CONIENIO0S QUE DUedsn DEquadicar & ilre Jesarons 08 /g Lersonandsy ge
AitEs PGS y BUDIEsCENlES

For lc anteriormente expueste y £n 3ras de una mejora contnua &0 13 programacdn tanto
en la calidsd de contznidos y 2n tratandose de un publco infantil es que emito 13 siguients
recomendacion

1. Es impontanta Favar 3 cabo una reunion con la produccion de CATAPULTA, a fin de
elzvar 13 calidad de los conteridos que se manejan y enfocar mejor los objetivos da!
programa.

2. Los programas infantiles deten promover entre otras co03as 2l desarrolio armdnico 2
integral de los ninos. nAas y adolescentes: donde predoming el interés superior de I3
nifez (veranticulo 226 42 13 LETYR aqui citade).

3. Pareciera mas un programs de bromas y cosas chuscas difigide mas a un piblics
3dulto que de nifos; que 32 respetz 2l perfil de 3 audiencia infanti tal como se
promocions el programa en cuestion
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Cuando sz realiza un programa infantl &l lznguaje debe ser claro sencilic y dirscio.
avitando en todo momento p3labras soeces, aitisonantes o cahficatvos que no tengan
ninguna justficacidn, ya que como 3¢ presenta el proprama hay un atto contenido de
calificstivos innecesarios y tromas g2 mal gusto, se nota que los conduciores se
dvierten, sin pensar en el pabico infantil,

Cuando se ytiliza '3 ficcidn 23 impontantz hacer mencidn de aciaracion, y3 qus pueds
generar confusidn en el menor que los escuche, advirtiendo y aclarando ! contenido
del que se hace mencion como s el caso de la nota del “agua de manantial®

Por momentos s& hate apologla a s violencia. y €sta hay que svitars en tods
momento.

Sugiero revisar el Acuerdo mediante el cusl sz emiten los criterios generales ds
clasificacion de pelicuiss. teienovelas, series fimadas y teleteatros grabados
nitp:vaww e gob mxmarcojundico/scuerdo-02-mar-07 pdf.  mismos  que  pueden
apontar 5 los contendos del programa.

L3 musica de rzlleno no tiene nads que ver con los contenidos del programa results
innecesaria cuando podna aprovecharse &l tiempo £n otro segmento

En vitud de lo seRsizdo en 23ta recomendscidn quedo en espers e su valioss respuests
misma que compartiré con el radioescucha dando seguimiento segun el procedimianto marcadeo en
ia Ley federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidn 2n su articulo 281

Sin mas y en &3
presta el Sistema Jalisoe

pera de contnbur 5 Is mejpora continua de la cahdad en &l servicio qus
nse de Radio y Televisidn 25 que s2 emie esta recomendszidn

Cuedo a zus drdenes para cualquier duda o acisracidn

Atsntaments

Guadslajara; Jsl A 13 de Abril de 2013

Alperto Fernando Velasco Vera
C7 Defensor g2 Audiencia
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Gaisin, Oniain Cosar Cos o Vdoar Matiney. Coordnader de Rado y Proyecios Eslratéquos

hne Bogoa
G, Archivg

Sin respuesta

meil, Produoior o Catanata
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DEFENSOR DE LA AUDIENCIA
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Participamos en la Asamblea Nacional de la AMDA, en la ciudad de México, en
la cual se aprobé la ratificacion de la mesa directiva, asi como el continuar con el
amparo y la busqueda de recursos legales para que se promulguen lo derechos de las
audiencias luego de la controversia constitucional presentada por el Ejecutivo federal,
de la misma forma se aprobd suscribir una peticion conjuntamente otras
organizaciones solicitando se modifiquen los lineamientos emitidos sobre la
clasificacion de contenidos para television, y sobre todo en lo que respecta a las
audiencias infantiles.

RECOMENDACIONES Y OBSERVACIONES GENERALES

1. Es importante promover contenidos para nifios, ya que las audiencias
infantiles no estan debidamente consideradas dentro de la programacién del
SJRyT.

2. Promover y poner a disposicion de las audiencias con discapacidad
intérpretes de sefas o bien subtitulos.

3. Un punto que tampoco se a atendido es el de establecer los anuncios
parentales al inicio de cada programa en television advirtiendo al tipo de
publico al que va dirigido.

Agradezco a la Junta de Gobierno el darme la oportunidad de contribuir en la
mejora de los contenidos televisivos y radiofénicos del SJRTV; al ratificarme para un
segundo periodo en la Defensoria atendiendo en todo momento las recomendaciones
y sugerencias; a la administracion del SURTV encabezada por Alberto Mora Martin del
Campo, por su incondicional apoyo y apertura al desempeiio de mi funcion como
Defensor de la Audiencia.

Reitero que mi deber es con las audiencias y a ellas a las que hay que escuchar
para que sean promotoras de la mejora continua de los contenidos que emite el
SJRTV.

Muy Atentamente
Mayo 25 de 2018

ALBERTO FERNANDO VELASCO VERA
DEFENSOR DE LA AUDIENCIA
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